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FAQ - Frequently Asked Question

Perguntas Respondidas Frequentemente

PRIVACIDADE

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

ALei 13.709/18 dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais,
inclusive por pessoa juridica de direito publico, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
natural.

A Lei Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais - LGPD estabelece regras sobre o tratamento
de dados pessoais, impondo protecdo aos titulares e penalidades para o descumprimento
das regras. Por meio da LGPD, o titular dos dados passou a ter maior controle sobre o uso

dos seus dados e possibilidade de exercer uma série de direitos.
Conheca a LGPD e veja como ela impacta o seu dia a dia.

Duvidas, entre em contato com um dos Encarregados de Protecao de Dados.
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TITULAR

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento

CONTROLADOR
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes

referentes ao tratamento de dados pessoais

OPERADOR
Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de

dados pessoais em nome do controlador.

ENCARREGADO
Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre

o controlador, os titulares dos dados (ANPD).

ANPD
Orgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o

cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

DADO PESSOAL
Dados que identificam ou que podem identificar uma pessoa FISICA. Exemplo: RG, CPF,

numero de matricula, comportamento de compra etc.

DADO PESSOAL SENSIVEL

Sao todos os dados que exigem elevada cautela no seu tratamento, uma vez que podem
revelar, origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a

vida sexual, dado genético ou biométrico, previsto no art. 52, Il da LGPD.
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TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Significa o acesso aos dados. Isto é, toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como a
coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou
controle da informacgdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao de
Dados Pessoais.

A LGPD devera ser cumprida por qualquer pessoa, fisica ou juridica, atuante na esfera
publica ou privada, que realize atividades de Tratamento de Dados Pessoais (em meio
fisico ou virtual) em territério brasileiro, seja para oferecer bens ou servigos ou para

realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais de Titulares localizados no Brasil.

DIREITOS DOS TITULARES

v ANONIMIZACAO, BLOQUEIO e ELIMINACAO de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados ilicitamente
CONFIRMACAO da existéncia do tratamento e acesso aos dados
CORRECAO de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
ELIMINAGAO dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular
INFORMACAO sobre com quem os dados sdo compartilhados
INFORMACAO sobre ndo conceder CONSENTIMENTO e suas consequéncias
OPOSICAO ao tratamento de seus dados
RECLAMACAQ a ANPD

D N N N N N N NI

REVISAO das decisbes tomadas exclusivamente com base em tratamento
automatizado

v' REVOGACAO de consentimento

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Sou obrigado a me identificar?

Nao. Em nenhuma hipétese o usudrio é obrigado a se identificar. Pelo contrario, a Contato
Seguro sempre disponibiliza a op¢ao do anonimato, tendo em vista que essa op¢ao pode

ser fundamental para a obtencdo de informagdes de casos sensiveis.
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Quais informacgoes sdo importantes?

A importancia da informac¢do esta relacionada a natureza do relato e a resolugdo do
problema.

Quanto mais informacgdes forem disponibilizadas sobre o problema relatado, maiores
serdo as possibilidades de a situagdo ser corretamente identificada, investigada e
resolvida. Todavia, é sempre o denunciante quem decide sobre quais informacdes deseja
compartilhar.

Nenhuma informagdo ou dado é obtido sem que o denunciante concorde em fornecé-lo. O

usudrio deve se sentir confortavel para compartilhar.

Quem tera acesso ao meu relato e aos dados pessoais fornecidos?

As pessoas que terdo acesso as informagdes fornecidas pelo denunciante sao:
funcionarios da SISTEMAS que recebe o relato e Encarregado de Dados da SISTEMAS.

Os funcionarios da SISTEMAS que possuem acesso as informag¢des sao limitados aos
estritamente necessarios para o bom transito das informacgdes, estando todos

comprometidos com o sigilo dos dados, inclusive através de obrigacdes contratuais.

Quais sdo os direitos do usuario?

O usudrio tem como garantia o respeito a trés direitos fundamentais: liberdade,
privacidade e livre desenvolvimento da personalidade.

Em decorréncia destes trés direitos fundamentais, e em atencao ao disposto no art. 18 da
Lei 13.709/2018, ao usuario também sao garantidos: confirmacdo da existéncia de
tratamento; acesso aos dados; correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados; anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei; portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo
com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e
industrial; eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei; informacao das entidades publicas e privadas
com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; informacdo sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

revogacdo do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 desta Lei.
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Quais os deveres do usuario ao utilizar canal de comunica¢ao?
Espera-se que o usuario aja sempre pautado pela boa-fé. Os dados e as informacoes

prestadas devem ser verdadeiros, bem como terem sido obtidos de forma licita.

A SISTEMAS compartilhara os dados fornecidos pelo usuario?

A SISTEMAS nado compartilha, vende, empresta, distribui ou realiza a troca dos dados
pessoais dos seus usuarios nem das demais informacodes que lhe sdo fornecidas.

Todos os dados e informacdes prestados pelos usuarios sdo utilizados com a finalidade

Unica e especifica de investigacdo da denuncia realizada.

Por quanto tempo os dados e informagoes sio mantidos pela SISTEMAS?
As informagdes sdo mantidas de forma permanente no banco de dados da SISTEMAS, com
excec¢do dos casos em que o denunciante solicita a remocdo de seus dados pessoais. Neste

caso, os dados pessoais do usudrio sdo removidos e ndo podem ser recuperados.

Como a SISTEMAS protege os dados e informacoes fornecidos pelo usuario?

A seguranca da informacao é fundamental para a protecdo das informagdes e dados
sensiveis que os denunciantes confiam aos colaboradores da SISTEMAS. Portanto, toda e
qualquer informacao sensivel fornecida por um usuario deve ser armazenada e trafegada

de forma criptografada.

Como a SISTEMAS utiliza cookies?
A SISTEMAS ndo utiliza cookies para o registro e consulta de denuncias. Estes sdo
utilizados, de forma exclusiva, para estatisticas de acessos a partir de plataforma Google

Analytics.

0 denunciante pode solicitar a remocao de dados pessoais de dentincias?
Sim. H4a duas maneiras de realizar a solicitacao:
a) Por meio do protocolo da denudncia: O usudrio deve acessar a area de consulta de
protocolo, por meio do protocolo de sua denuncia, e seguir as instrucdes da

funcionalidade de "remocao de dados pessoais".
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b) Por meio de contato direto com a SISTEMAS: O usuario deve enviar um e-mail para

o enderec¢o lgpd.dpo@sistemasplanosdesaude.com.br e solicitar a remocao de

seus dados pessoais em determinada denuncia. A fim de certificar a autenticidade
da solicitacao, o usuario deve enviar documento que comprove sua identidade
(passaporte, RG, CNH, ou CPF), nome da empresa denunciada e data de criacdo da

denuncia. Os especialistas da SISTEMAS validardo a veracidade da requisi¢ao.

DUVIDAS
Havendo qualquer duvida, conte sempre conosco, envie sua ddvida para os nossos canais

de contato, sera um prazer poder atendé-lo!

REFERENCIAS

Brasil - Lei 13.709/18 de 14 de agosto de 2018 Lei Geral de Protecao de Dados
Brasil - Decreto n? 10.474 de 26 de agosto de 2020

Brasil - Lei 13.853/19 de 08 de julho de 2016 - Lei Geral de Protecao de Dados
Brasil - Lei 8.078/90 de 11 de setembro de 1990 Cddigo de Defesa do Consumidor
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